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Dash Cam Connect 5G
Cette caméra Dash Cam MOBILICAM a été spécialement conçue pour une utilisation simple et intuitive.

La Dash Cam Connect 5G MOBILICAM doit être équipée d’une carte microSD de classe 10 ou de type U1, 
en raison du volume de données importantes qui sont générées par l’enregistrement haute résolution. 

Pour des résultats optimaux et afin de préserver la garantie de votre produit, nous vous recommandons 
d’équiper votre Dash Cam avec une carte SD ainsi qu’une carte SIM fournies par MOBILICAM. 

Précaution et avertissement

- Ne pas exposer ce produit à la pluie, à l’humidité ou à l’eau en aucune circonstance, cela risquerait 
d’entraîner une électrocution ou un incendie.

- Pour réduire le risque d’électrocution, n’effectuez aucune réparation.

- Directive sur le traitement des déchets d’équipements électriques et électroniques ou de batteries par les 
utilisateurs privés dans l’Union européenne. Ce produit ne peut pas être jeté avec les déchets ménagers. Ces 
déchets doivent être traités via le système de reprise applicable au recyclage des équipements électroniques 
ou des batteries.

- Certains produits peuvent contenir des composants suffisamment petits pour être avalés. Veuillez garder 
l’appareil hors de portée des enfants.

- N’exposez pas la Dash Cam ou les batteries à la pluie, à l’eau ou à d’autres liquides.

- N’utilisez pas la Dash Cam hors de la plage de température suivante : de -10 à 60 °C.

- Lorsque vous rangez la Dash Cam pour une longue période, veillez à ce qu’elle se maintienne dans la plage 
de température suivante : de -10 à 60 °C.

- N’utilisez pas un câble d’alimentation qui n’a pas été approuvé ou fourni par MOBILICAM.

- Contactez votre département local de gestion de déchets pour éliminer la Dash Cam ou les batteries, 
conformément aux lois et aux règlements locaux en vigueur.
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Réstrictions légales

Avant d’installer la Dash Cam sur votre pare-brise, vérifiez les lois et les ordonnances des autorités locales et 
nationales du pays où vous conduisez. Certaines lois interdisent ou limitent la mise en place d’objets sur le 
pare-brise du véhicule.

IL EST DE LA RESPONSABILITÉ DE L’UTILISATEUR D’INSTALLER L’APPAREIL DANS LE RESPECT DE TOUTES LES 
LOIS ET ORDONNANCES EN VIGUEUR.

Montez la dashcam MOBILICAM sur le pare-brise du véhicule de façon à ne pas obstruer la visibilité.

Mobilicam n’accepte aucune responsabilité pour des sanctions, des peines ou des dommages résultant de 
la violation de lois ou d’ordonnances locales ou nationales découlant de l’utilisation de votre Dash Cam 
MOBILICAM.

Précautions concernant les obligations légales en matière de 
caméras.

Certaines juridictions considèrent une violation de la vie privée, le fait de prendre ou d’afficher publiquement 
des photographies ou des vidéos reprenant des personnes ou leurs véhicules au moyen de ce produit. Il 
est de votre responsabilité de connaître et de respecter les lois et les droits en matière de confidentialité 
dans votre juridiction et dans toute juridiction où vous pouvez utiliser cet appareil. Les enregistrements vidéos 
réalisés par cette Dash Cam doivent être destinés à un usage exclusivement privé.

La publication des enregistrements sur YouTube, Internet ou par d’autres méthodes sont soumis à la loi sur la 
protection des données et ces dispositions doivent être respectées. Une telle loi en matière de protection 
des données peut vous interdire l’utilisation et la diffusion des vidéos de la Dash Cam ou peut imposer des 
restrictions à cet effet. Nous vous recommandons de vérifier les dispositions législatives auprès d’un avocat-
conseil avant toute diffusion des vidéos de la Dash Cam.

Nous vous recommandons à nouveau de vérifier les dispositions légales avec votre conseillé juridique avant 
de commencer à utiliser les caméras embarquées dans un contexte commercial, de l’emploi ou dans un autre 
pays.

Le non-respect des consignes suivantes peut provoquer des blessures personnelles ou des 
dommages matériels, ou encore nuire aux fonctionnalités de la Dash Cam.
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Avertissement

Ne pas tenir compte des avertissements ci-dessous, pourrait provoquer un accident ou une collision 
pouvant conduire à la mort ou à des blessures graves.

Avertissement sur la distraction

Cette Dash Cam vise à améliorer la connaissance de la situation lorsqu’elle est utilisée correctement. 
Dans le cas contraire, l’écran s’avère être une source de distraction, ce qui présente un risque 
d’accident pouvant causer des blessures personnelles graves voire la mort. NE CHERCHEZ PAS à 
accéder aux informations stockées sur la Dash Cam ou à modifier les paramètres de l’appareil lors de la 
conduite. Les informations stockées sur la Dash Cam doivent être visionnées seulement lorsque le véhicule 
est immobilisé et stationné dans un endroit sûr, conformément aux lois locales.
Les paramètres de la Dash Cam ne doivent être modifiés que lorsque le véhicule est immobilisé et 
stationné dans un endroit sûr, conformément aux lois locales. Tenez toujours compte de ce qui vous 
entoure et ne regardez pas l’écran, ni ne vous laissez pas distraire. En regardant l’écran, vous risquez de 
perdre votre vigilence et vous mettre en danger ainsi qu’autrui. Utilisez la Dash Cam à vos risques et périls.
Ne modifiez pas des paramètres ni n’accédez à aucune fonction exigeant une manipulation prolongée 
des commandes de la Dash Cam lors de la conduite. Arrêtez-vous dans un endroit sûr conformément au 
code de la route avant d’effectuer de telles opérations.

Avertissements sur la batterie

Des batteries lithium-ion sont utilisées dans la plupart des caméras embarquées Mobilicam. Le non-
respect des instructions ci-dessous pourrait diminuer la durée de vie des batteries et présenter un risque 
de dommages à la Dash Cam, un risque d’incendie, de brûlures chimiques, de fuite d’électrolyte ou de 
blessures.

-	  Ne pas démonter, modifier, adapter, percer ou endommager la Dash Cam ou la batterie.
-	  Ne pas démonter, ni n’essayer de retirer une batterie non remplaçable par l’utilisateur.
-	  Ne pas exposer la Dash Cam à un incendie, à une explosion ou à d’autres dangers.
-	  Ne pas exposer la Dash Cam à la pluie ou à l’eau.
-	  Ne pas transporter la Dash Cam en avion.

Avertissements sur les pièces magnétiques

La Dash Cam et ses supports peuvent contenir des aimants. Dans certaines circonstances, les aimants 
peuvent provoquer des interférences avec des dispositifs médicaux internes, comme les stimulateurs 
cardiaques et les pompes à insuline.
Éloignez ces dispositifs médicaux des appareils et des supports qui contiennent des aimants. Les aimants 
peuvent entraîner des dommages à des appareils électroniques, notamment les disques durs équipant 
des ordinateurs portables et les cartes bancaires, de crédit ou de membre. Faites attention lorsque les 
appareils et les supports qui contiennent des aimants sont proches de dispositifs électroniques ou de 
cartes bancaires, de crédit ou de membre.
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Contenu du colis 

w w w . m o b i l i c a m . f r

VÉHICULE SOUS
VIDÉO SURVEILLANCE

Caméra avant 	    Arrière			       ACC 24h/24

Batterie Externe					      Bouton SOS

Relay (optionnel)					        Cache Sécurité Cartes

         Vis				           Support Pare-Brise			   Clé Caméra 

Tournevis			         Clés de Sécurité	          Carte Sim              Carte SD
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SUPPORT

OBJECTIF

CARTE SD

pièces et commandes

ON/OFF

MICRO

GPSRÉSEAU

CARTE SIM
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Installation et Branchement

Insérer la carte 
SD ainsi que 
la carte Sim 
active*

Disposer le support sur le pare-brise à l’aide de l’adhésif 3M
Ne pas hésiter à chasser les bulles en apuyant fermement 
Attendre 2 heures puis disposer la caméra sur le support

Attention à ne pas obstruer l’objectif avec le bloc rétroviseur

Relier tous les branchements. (Alimentation ACC ou OBD, Caméra Arrière, Batterie 
Externe, Bouton SOS)
Exemple de boîte fusible sous la boite à gants, inverser schema si la boîte est sous le volant.
Disposer le bouton SOS de façon à pouvoir l’actionner facilement en cas d’urgence.
Cacher la batterie externe près du branchement dans la boîte. 

*La carte SIM est active 
sous 48h ouvrés après 
reception de votre mandat 
SEPA signé 
contact@mobilicam.fr 

SD
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Relay option suivi carburant

ne pas en tenir compte Boitier sécurité

Batterie vehicule

Bouton SOS

Caméra arrière

Batterie externe

Branchement ACC 24h/24

Branchement OBD

Ou se trouve la prise ?  : https://www.outilsobdfacile.fr/emplacement-prise-connecteur-obd.php
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 Spécification LEDS

LED COULEUR ETAT INDICATION

ON / OFF Rouge

Fixe  ACC on - Fontionnement OK

Clignote 10sec ACC off - Veille surveillance OK

Off alimentation Off

GPS Vert

Fixe GPS OK

Clignote 1sec Recherche de signal

Off ACC off - Pas de signal

Réseau Bleu

Fixe Connexion OK

Clignote 1sec Erreur

Off ACC off - Pas de signal

Lorsque l’installation est terminée et que les 3 voyants sont fixes, vous pouvez dès à 
présent passer à l’étape suivante : Connexion et Application

Il est possible que le voyant vert clignote, ne pas en tenir compte il se stabilisera à 
la fin de l’installation.
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  Connexion

Connexion et application

IOS - Ouvrir APP STORE puis rechercher l’application Tracksolid PRO

ANDROID - Ouvrir Google Play Store puis rechercher Tracksolid PRO

Accès possible via ordinateur sur tracksolidpro.com

Ouvrir l’application Tracksolidpro puis créer un compte

AUTORISER LES NOTIFICATIONS (Alertes SOS véhicule)
AUTORISER LA GÉOLOCALISATION
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Rechercher FRANCE puis cliquer sur 
FRANCE pour valider le Pays puis 
appuyer sur DONE. 

Attention a ne pas se tromper sur 
cette étape c’est important pour la 
localisation de l’appareil.

Cliquer sur LISTE pour voir les appareils 
connectés à votre compte

Cliquer sur + pour ajouter un appareil

Indiquer votre adresse mail 

Définir un mot de passe

Indiquer votre mot de passe

Cliquer sur la flèche pour recevoir le code par mail - 
Indiquer le code rapidement 120sec

x
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Cliquer sur le symbole pour ouvrir l’appareil 
photo afin de scanner le QR code présent sur 
votre dashcam. 

Ou indiquer le code ID manuellement

Puis cliquer sur Ajouter un appareil

Cliquer sur votre appareil pour accéder a son positionnement GPS 
et visualiser les vidéos

Accéder au compte pour activer les 
paramètres d’alerte - Afficher les 
notifications sur ON
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Aperçu et commandes



15

ACCÈS VIDÉO 1

Accéder aux vidéos en temps réel

CH1 = caméra avant

CH 2 = Caméra arrière

Sauvegarder la vidéo en cours

Prendre une photo

Se connecter en wifi pour 
telecharger une vidéo enregistrée

+ d’information page 19

Acceder au calendrier

Changer aperçu avant ou arrière 

Consulter les enregistrements (voir page suivante)

Aperçu carte google

Aperçu du trafic

Volume Photo Micro Sauvgarder Plein écran
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Aperçu avec carte

Changer aperçu avant ou arrière 

Nom de la caméra

Numéro du modèle

Indiquer sur demande du SAV

Option suivi carburant

Version

Ne pas en tenir compte

Choisir le véhicule

État actuel du véhicule

Branchement

Durée de la position du véhicule

Dernier envoi des informations

Indiquer les informations du conducteur (Nom + numéro véhicule + téléphone)

Indiquer les informations du véhicule (Marque + modèle ...)

A renseigner si besoin (Facultatif)

Utiliser les flèches pour choisir le jour de 
votre choix puis glisser le doigt sur la règle 
pour choisir l’heure souhaité. 
Zone Orange = vidéo à consulter

DÉTAILS 2
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SUIVI

PARAMÈTRES

3

4

Visualiser la position GPS du véhicule en temps réel

Recevoir une notification en cas de : 

Activer Get vidéo + Selectionner les 2 
caméras CH1 + CH2

ACC Off - Caméra hors tension niveau 
de la batterie faible

Envoi d’une notification si le véhicule 
entre ou sort de la zone d’alerte. 
Création zone d’alerte point 7

Vibration du véhicule en conduite

Vibration du véhicule en stationnement

En option

Excés de vitesse

Verrouillage vidéo bouton SOS

Accélération soudaine en conduite

Décéleration soudaine en conduite

Coupure d’alimentation en stationnement

Virage serré en conduite

Possible avec la seconde caméra 
dirigée vers le conducteur

Caméra débranchée en conduite

Collision en conduite
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HISTORIQUE

COMMANDE

5

6

Tracker GPS - Visualiser les trajets du véhicule sur la carte, accéder aux adresses fréquentés

Choisir le moment souhaité entre Aujourd’hui - Hier - Cette semaine - Semaine dernière puis cliquer sur 
Confirmer 

Alarme SOS : 
- indiquer le numéro de téléphone pour 
recevoir les aletres puis sur «Envoyer 
instruction» pour enregistrer

- Possible de supprimer le numéro SOS
- Demande réglages sur demande du SAV
- SOS alarme coisir ON + définir la méthode  
Notification GPRS + SMS + APPEL
Penser à enregistrer a chaque changement

Essence : sur OPTION

Commande : ne pas en tenir compte

Parameters : ne pas en tenir compte

Network : sur demande du SAV

Device : Réglage volume, voyant LED, 
language

Recording : Réglage Audio, vidéo, image 
angle caméra arrière

Tracking : réglages sur demande du SAV

Event Feature : Réglage des alarmes et 
sensibilité de la caméra

Firmaware : Version logiciel

Fichier de chargement : ne pas en tenir compte

Event function : réglages sur demande du 
SAV

Cliquer ici pour retrouver les adresses fréquentés et le parcours
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ZONE D’ALERTE

PLUS

7

8

Définir une zone d’alerte UNIQUEMENT si necessaire

La caméra enverra une notification si le véhicule entre ou sort de la zone

Accès aux fonctions de navigation, déconnecter la caméra ou partager la position GPS

Caméra avant

Caméra n°2

Alerte

Alerte sauvegarde

Pour télécharger une vidéo enregistrées, cliquer sur le logo Carte 
SD disponible via l’accès vidéo

Rechercher le WIFI de votre caméra et se connecter avec le mot 
de passe indiqué puis lorsque la connexion est OK revenir sur 
l’application et cliquer sur «aller à la carte SD»

Choisir un dossier et accéder aux vidéos, cliquer sur la vidéo puis sur télécharger. 

TÉLÉCHARGER UNE VIDÉO

Notice d’utilisation en cours d’evolution, si vous avez la moindre question n’hésitez pas à nous 
contacter : contact@mobilicam.fr 
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i

Specifications

CPU.............................................................. Hisilicon Chipset

Sensor......................................................... 4MP Sensor

Ecran........................................................... Pas d’écran

Video Resolution..................................... 1-CH: 1080*1920P / 2-CH: 1080P 
Angle........................................................... 170° avant + 135° arrière

Video Format ........................................... H.264/H.265(Default)
Photo Resolution................................... 8M
Photo Format........................................... JPG
GPS.............................................................. Intégré 
WiFi .............................................................. Intégré (2.4G et 5G)
Application ............................................... Tacksolid Pro

Enregistrement en boucle..................... Intégré

 G-sensor (capteur de choc)............. Intégré

Immatriculation ....................................... Intégré

WDR (calibrage de l’image)................ Intégré

Carte memoire........................................... Max to 128GB
Batterie externe........................................ Intégré

Interface...................................................... Carte SD, Carte Sim,Mini USB
Temperature................................................ en fonction	 -20ºC / +60ºC
Temperature................................................ stockage	 -30ºC / +70ºC
Language.................................................... Multi-language

Standard Accessoires........................... OBD - ACC - Batterie - SIM - SD

Nous restons à votre disposition en cas de besoin à l’adresse suivante : contact@mobilicam.fr
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Garantie deux ans

Cette  garantie limitée vous confère des droits légaux spécifiques. Pour bien comprendre vos droits, vous devez 
consulter les lois de votre état, pays ou province.
La responsabilité  de Mobilicam s’étend uniquement au coût de la Dash Cam. Aucune responsabilité pour les 
coûts encourus en raison d’enregistrement vidéo corrompu, manquant ou effacé ne sera acceptée. Aucune 
demande au titre de coût supplémentaire en dehors du coût de la Dash Cam elle-même ne sera acceptée.
Tout  enregistrement qui n’a pas eu lieu ou qui peut être récupéré de la carte SD, pour quelque raison que 
ce soit, n’est pas couvert par la garantie du produit. Dans toute la mesure autorisée par la loi applicable, les 
garanties et les recours, contenus dans cette garantie limitée, sont exclusifs et remplacent tout autre garantie. 
Mobilicam décline toutes les autres garanties et tous les autres recours, qu’ils soient implicites, explicites, légaux 
ou autres, y compris sans limitation toute garantie implicite de qualité marchande ou d’adéquation à un usage 
particulier, de recours statutaires ou d’autres. Cette garantie limitée vous confère des droits légaux spécifiques. 
Si les garanties implicites ne peuvent être refusées en vertu des lois de votre état ou votre pays, de telles 
garanties ont une durée limitée égale à la durée de la présente garantie limitée.
Les produits Mobilicam sont garantis exempts de défauts matériels ou de fabrication pendant deux ans à
compter de la date d’achat, ou de fabrication pendant six mois à compter de la date d’achat. Au cours 
de cette période, Mobilicam réparera ou remplacera, à sa seule discrétion, tout composant défaillant en 
utilisation normale. Ces réparations ou remplacements seront effectués sans frais pour le client, qu’il s’agisse 
de pièces ou de main-d’oeuvre, à condition que le client assume tous les frais de transport. Cette Garantie 
limitée ne s’applique pas à : des dommages causés par un accident; des dommages esthétiques, tels que des 
égratignures, des coupures et des entailles; un usage abusif, une mauvaise utilisation des pièces consommables, 
telles que les batteries, sauf si le produit a été endommagé par un vice de matériau ou de fabrication, l’eau, 
une inondation, un incendie ou d’autres calamités naturelles ou causes externes; les dommages causés par 
un service effectué par une personne autre que Mobilicam; les dommages causés à un produit modifié ou 
altéré sans l’autorisation écrite de Mobilicam; les dommages causés à un produit connecté à des câbles 
d’alimentation ou de données non fournis par Mobilicam; les dommages causés à un produit branché 
directement à l’alimentation 12 V, après avoir coupé la prise allume-cigare équipée de l’adaptateur 12/24 V 
vers 5V. En outre, Mobilicam se réserve le droit de refuser les demandes de garantie concernant des produits 
ou services obtenus ou utilisés en violation des lois de tout pays.
Si, pendant la période de garantie, vous présentez une réclamation relative à un service de garantie
conformément à la présente Garantie limitée, Mobilicam pourra, à sa discrétion : réparer l’appareil à
l’aide de pièces neuves ou de pièces précédemment utilisées qui répondent aux normes de qualité de
Mobilicam, remplacer l’appareil par un nouvel appareil ou un appareil remis à neuf et conforme aux
normes de qualité de Mobilicam. Un tel recours sera votre seul et exclusif recours en cas de violation de la 
garantie. Des appareils réparés ou remplacés sont couverts par sa garantie d’origine sans modification de 
durée à la garantie d’origine.
Pour faire appel à la garantie, veuillez nous contacter à l’adresse suivante : sav@mobilicam.fr
Ne sollicitez pas la garantie dans une autre pays que la France.

Ne pas insérer un accessoire de type carte SD carte SIM, caméra secondaire ... autre que ceux fournis par 
MOBILICAM. À daufaut, toute prise en charge en SAV pourra être refusée. 
Merci pour votre compréhension.

Garantie
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www.mobi l icam. f r


